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Stichting Team Duurzaam Installeren is een samenwerking tussen een aantal
koplopers in de installatiebranche met als gezamenlijke doelstelling om binnen 3
jaar het installatietempo van (hybride) warmtepompen te versnellen met 500

main

INSTALLATIEGROEP L TB

Il BONARIUS e

stuks per dag. Om dit te bereiken beogen we middels standaardisatie de 3 comfort partners | T8I

installatietijd te verkorten, de kwaliteit omhoog te brengen en de benodigde J')

kennis te beperken. Hierbij trekken we op met onze partners TNO, Kiwa en E

TechniekNL. “ neco
Voor het realiseren van onze doelstelling zijn op vrijwel alle onderdelen van het essen t

installatieproces innovaties nodig, van intake tot en met beheer & onderhoud. Om .

de innovaties aan te jagen is het MOOI subsidietraject TDI500 gestart, : Feenstra
waarbinnen de leden van stichting TDI samen met onze partners aan ‘ ‘

verschillende thema’s werken. Kemkens

Bij een deel van de knelpunten die versnelling belemmeren, willen we samen met ‘&fL.
fabrikanten optrekken. Specifiek hiervoor is de werkstroom ‘Functionele wensen mam paey
voor fabrikanten van warmtepompen’ ingericht. De eerste resultaten van deze INSTALLATIE BEDRIJVEN
werkstroom vindt u terug in dit document; een beschrijving van 10 problemen @ HeatTransformers

waar we in de dagelijkse praktijk tegenaan lopen. Vervolgens beschrijven we de
gewenste resultaten waar fabrikanten een bijdrage aan kunnen leveren. Tot slot
hebben zijn er enkele denkrichtingen voor de oplossing meegegeven.

ﬁl"—‘T hniek s i i
Graag gaan we met geinteresseerde fabrikanten in gesprek over samenwerking. AR Nodorand k|wa! TNO rovation
Aanmelden kan via onze website.


http://www.teamduurzaaminstalleren.nl/webinar
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Leeswijzer bij dit document:

We zijn ons ervan bewust dat fabrikanten niet stil zitten en
continu doorontwikkelen. De resultaten in de document zijn
met zorg samengesteld, maar het is mogelijk dat we
ontwikkelingen gemist hebben. in dat geval gaan we graag in
gesprek over de meeste recente ontwikkelingen.

We willen benadrukken dat we voor de meeste wensen zeker
al enkele goede voorbeelden van oplossingen in de markt zien.
Maar voor elk van de punten geldt dat in onze ervaring nog niet
alle fabrikanten er een goede oplossing voor hebben. Om
daadwerkelijke versnelling te bewerkstelligen is het
noodzakelijk dat dit wel gebeurd.

Bij een aantal wensen zijn enkele illustraties of voorbeelden
toegevoegd om de probleemstelling en/of het gewenste
resultaat verder te verduidelijken.

De antwoorden op de vragen uit de Q&A van de webinar van
14 december zijn per wens toegevoegd.

TEAM

DUURZAAM INSTALLEREN
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Antwoorden op algemene vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag Antwoord

Gaat de TDI voor standaardisatie zorgen Standaardisatie is één van onze kerndoelen. Om standaardisatie te realiseren is

of moeten de fabrikanten dat onderling samenwerking essentieel. Onderdeel van verdere gesprekken is deze hoe-vraag.
afstemmen?

Hoe kijken jullie er naar dat veel vragen Wij zien de uitdagingen om Nederland te verduurzamen als een Nederlandse
met een Nederlandse bril worden opgave. Het zal natuurlijk geweldig zijn als de oplossingen ook helpen om
belicht, maar dat het veelal gaat om andere landen te helpen verduurzamen. Evenals we natuurlijk niet het wiel
wereldwijde spelers qua productie. opnieuw willen uitvinden als er goede oplossingen voorhanden zijn. Ervaringen
Aansluiting vanuit een EU blik helpt vanuit het verleden leren dat oplossingen niet eenvoudig over landen heen te
daarom alle betrokkenen kopiéren zijn (zoals buitendelen van warmtepompen).
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Probleemstelling: Gewenste resultaat:

Eindklanten verwachten zekerheid over de onderhouds- en e \Voorspelbare onderhoudsbehoefte op basis van
vervangingsbehoefte van hun installaties. Zij maken dit draaiuren en/of leeftijd.

onderdeel van hun meerjaren onderhoudsplan of e Commerciéle garantievoorwaarden met betrekking tot
prestatieovereenkomst met hun installateur. Vanwege een onderhoud.

gebrek aan praktijkdata is dit voor installateurs van e Leveringsgaranties componenten of retrofit
warmtepompsystemen op dit moment een grote uitdaging. oplossingen.

Specifiek gaat dit om de volgende punten: e Inzichtin de arbeidscomponent van onderhoud,

preventief en bij storingen.

e Hetis onduidelijk welke componenten het meest aan
slijtage onderhevig zijn en welke arbeid nodig zal zijn
om de verschillende systemen gedurende hun
verwachte levensduur operationeel te houden.

e [Er bestaat onzekerheid over de bereidheid van
fabrikanten om langdurige garanties op
componentniveau te verstrekken.

e Daarbij is het onzeker wat de
leveringsbetrouwbaarheid van componenten is. Als
componenten later niet beschikbaar zijn, kan dit leiden
tot extra arbeidsuren om alternatieve componenten
passend te maken.

Denkrichtingen oplossing:

e Database met toestel-afhankelijk onderhoud
(bijvoorbeeld levenscyclusanalyse (LCA)) samen met
installateurs opstellen en/of doorontwikkelen.

e TJotal Cost of Ownership samen met installateurs
uitwerken op basis van praktijksituaties.
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WKK Onderhoudsgroepen 29 september 2023
Interval : A B C Instandhouding I1- 12-13- 14
Opmerkingen:
36.800 Bh O
37.800 Bh O
39.600 Bh O
41400 Bh O
43200 Bh O
46.800 Bh O I o C e
48600 Bh O Opmerkingen: Inspiratie uit een andere sector:
50400 Bh O z
52200 Bh O Een voorbeeld van een overzicht van de
L onderhoudsbehoefte uit een andere sector, in
57.600 Bh O I, o dit geval voor een WKK- installatie. Er wordt
59.400 Bh O Opmerkjngen; . o
T per onderdeel op basis van draaiuren
Sy s weergegeven welk onderhoud wenselijk is.
66.600 Bh O
68.400 Bh O Is o
70.200 Bh O Opmerkingen:
72,000 Bh O
73.800 Bh O
75.600 Bh O
77400 Bh O
79.200 Bh O ly O

INSTANDHOUDINGSPLAN : MAN E 2876 E312
Iy-1; Rookgaswisselaar controleren zonodig reinigen
Cylinderkoppen vervangen.
Startmotor vervangen
1 Platenwisselaar controleren zonodig reinigen/vervangen
Katalysator controleren zonodig reinigen/vervangen
Ontstekingsspoelen controleren zonodig vervangen
Motorrevisie

1
¢ Generatorlagers vervangen
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Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag

Heb je voldoende aan een Life Cycle
Analyses (LCA) om het eerste knelpunt
weg te nemen?

En hoe zien jullie de garantie voor je?
Neem je genoegen met dezelfde
voorwaarden als bij de CV-ketel?

Antwoord

Het delen van de informatie in relatie tot LCA is een goede stap. Een wenselijke
richting is het toewerken naar een database met informatie per toestel die
regelmatig geactualiseerd wordt. Hierin kunnen we samen optrekken, want
installateurs verzamelen ook relevante informatie.

Garantie is een commercieel onderdeel - dat valt buiten de stichting, dit regel je
met partners individueel.
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Probleemstelling:

Klanten vragen omwille van duurzaamheidswensen en
wetgeving om een kleinere carbon footprint van hun woningen
gedurende de levensduur. Installaties hebben hier een grote
invloed op. Daarnaast blijft de wens altijd bestaan om de
totale kosten van een installatie zo laag mogelijk te houden.
Dit behelst naast de aanschafprijs inclusief montage, ook
onderhouds- en reparatiekosten en gebruikskosten over de
gehele levensduur van de installatie. Ook wel Total Costs of
Ownership (TCO) genoemd.

Principes om zowel de prijs als de carbon footprint te verlagen
zijn onder andere repareerbaarheid en werken met
tweedehands of refurbished onderdelen. Om klanten te
overtuigen om een weloverwogen keuze te maken op basis
van milieu impact versus de te verwachten TCO, is het
belangrijk voor installateurs om hiervan een onderbouwde
inschatting te kunnen maken. De principes voor hergebruik
vinden we nog niet terug in de proposities van fabrikanten.

Gewenste resultaat:

e \Verlengen van de levensduur van de installatie d.m.v.
het vergroten van de herbruikbaarheid van onderdelen.

e Inzicht in de milieu impact bij hergebruik van
onderdelen over de levensduur van de installatie versus
het vroegtijdig geheel vervangen van de installatie.

e Integratie van cradle-to-cradle principes in proposities.

e Inzichtin de kosten gerelateerd aan keuzes op
milieu-impact.

Denkrichtingen oplossing:

e Ontwikkelingen van onderhoudsstrategieén met oog op
de milieu-impact.

e Aanbieden van refurbished onderdelen.

e Inrichten van een statiegeldregeling voor
warmtepompen.

e Regeling in relatie tot schade tijdens transport en
installatie.

DUURZAAM INSTALLEREN
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Praktijkcasus;

Het gebeurt nog regelmatig dat warmtepompen
omvallen of op een andere manier beschadigd
raken bij transport. Over het algemeen worden
deze producten gelijk vervangen door de
leverancier, echter belandt de gevallen
warmtepomp meestal op de afvalberg.

Met het oog op duurzaamheid zou TDI graag zien
dat deze, na een kwaliteitscheck, alsnog ingezet
worden voor een installatie.
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Praktijkcasus:
Sinds afgelopen jaar zien we dat aannemers en projectontwikkelaars een steeds grotere waarde hechten aan duurzaamheid.

In het voorbeeld hieronder is OPDRACHTGEVER een grote aannemer die de vraag naar duurzaamheid prominent in de
aanbestedings-uitvraag heeft staan.

Vanuit OPDRACHTGEVER hechten wij veel waarde aan duurzaamheid en zijn wij altijd geinteresseerd in alternatieven en/of betere invullingen welke
bijdragen aan meer efficiéntie invulling van het totale project. Indien u mogelijkheden ziet verzoeken wij u deze, separaat per onderdeel op te geven
met eventuele toelichting.

+OPDRACHTGEVER wil het gebruik van niet herwinbare grondstoffen ontmoedigen en naar nihil terugbrengen. Wij verzoeken u zoveel als
mogelijk alternatieven aan te bieden die meewerken om dit doel te bereiken.

» OPDRACHTGEVER Wil de CO-2 uitstoot in de gehele keten reduceren met als ultiem doel de uitstoot op nul (0). Denk hierbij aan het
productieproces, maar zeer zeker de logistiek naar de bouwplaats en de uitstoot op de bouwplaats zelf. Wij verzoeken u aan te geven
welke initiatieven u hiertoe al genomen hebt en welk beleid u hiertoe heeft op de korte termijn.

Duurzaamheid:

OPDRACHTGEVER heeft zich tot doel gesteld een toonaangevend concern te willen zijn als het gaat om duurzaam ondernemen. Duurzaam
inkoopbeleid maakt hier een belangrijk onderdeel van uit. Bij het selecteren van onderaannemers en leveranciers wordt naast kwaliteit,
prijs en veiligheid, de mate van uw betrokkenheid tot invulling van duurzaamheid en innovaties een belangrijk inkoopcriterium.
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Hergebruik & Gebruik

Herinzet

Principe schets ter illustratie;
In het figuur op deze pagina

"o Q wordt een circulaire
Q\ \ Ia productieketen schematische
o |

weergegeven.

Reproductie Reparatie

Afval a;_@.@/\q

Terugname
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Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag Antwoord

Binnenkort komt vanuit Europa Right to In algemene zin staat duurzaamheid bij ons voorop, dus we willen ook slim

Repair regelgeving, die dit soort zaken omgaan met onderdelen en hier verspilling tegengaan.

regelt. Waarom zouden we voor TDI

sneller aan de slag gaan? Stap 1 is inzicht: informatie delen, dat is nu al belangrijk want inzicht in materialen

(paspoort) is vaker onderdeel van aanbestedingen. Deze info is nodig om TCO
berekening te kunnen doen. Samenwerking met TDI kan dienen als voorbereiding
op Right to Repair wetgeving. Stap 2 is mogelijkheid voor toepassen refurbished
onderdelen, dit heeft pas prioriteit als wetgeving is ingevoerd. In de CV-sector is
revisie al langer mogelijk, neem hier voorbeeld aan.
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Probleemstelling:

Als installateurs streven wij ernaar onze klanten
het beste binnenklimaat te bieden, met de garantie
van optimale prestaties. Cruciaal hierbij is de
naadloze afstemming van verschillende installaties,
zowel individueel als in samenhang. Voor het
verder optimaliseren van comfort in relatie tot
energieverbruik, is inzicht in de werking tijdens de
gebruiksfase essentieel. We stuiten hier op enkele
uitdagingen:

1. Eén, momenteel is er een gebrek aan naadloze
samenwerking tussen systemen en
componenten. Dit resulteert vaak in
compatibiliteitsproblemen.

2. Twee, niet alle systemen bieden de
mogelijkheid tot lokale toegang tot belangrijke
parameter- en prestatiedata. Waar dit wel
mogelijk is, is het vaak beperkt tot monitoring.

3. En drie, data is niet betrouwbaar omdat de
kwaliteit en context van datapunten lastig te
beoordelen zijn. Daarbij zijn de meetsystemen
meestal niet gecertificeerd, terwijl installateurs
vaak gebruik moeten maken van geijkte data,
zoals kWh-data, bijvoorbeeld bij de wettelijke
energieprestatievergoeding.

DUURZAAM INSTALLEREN

Gewenste resultaat:

Duidelijkheid vanuit fabrikanten aangaande de te verkrijgen datapunten uit de
installaties. De verstrekte data is correct (geijkt), compleet en accuraat.

Er wordt een gestandaardiseerd protocol gehanteerd, dat de complexiteit verminderd
en de integratie van verschillende systemen makkelijker maakt.

Er wordt een uniform protocol voor remote asset management geimplementeerd,
wat de integratie vereenvoudigt en meer keuzevrijheid biedt in apparaatselectie.

Denkrichtingen oplossing:

Ontwikkel of implementeer integratieplatformen (bijv. SAREF) om verschillende
systemen en componenten te verbinden. Gebruik universele communicatieprotocollen
zoals Modbus of APl koppelingen om compatibiliteitsproblemen te verminderen. En
verstrek development informatie via open platforms zoals Swagger en GitHub.

Doe actieve en regelmatige kalibratie van sensoren door data-analyse. Zet machine
learning in om patronen en anomalieén in data te herkennen. Werk samen met
erkende instanties om te zorgen dat alle gebruikte meetsystemen gecertificeerd en
geijkt zijn.

Implementeer een databuffer voor toegang tot realtime en historische data, zodat de
efficiéntie van beheer en onderhoud aanzienlijk kan worden verhoogd.
Standaardiseer foutmeldingscodes (sectorbreed) om diagnose te versnellen en de
inzettijd van personeel te verminderen.

Open bestaande gateways van de fabrikant om communicatie mogelijk te maken met
diverse systemen zoals zonnepanelen, warmteterugwinning, boilers en laadpalen.
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Uniforme toegang tot data

TDI - Wens #3

Tabel ter illustratie

In de tabel op deze pagina
wordt een inventarisatie
weergegeven van de

beschikbaarheid en

betekenis/interpretatie van
een reeks aan relevante

datapunten bij CV-ketels.
De tabel illustreert de

uitdaging voor de
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TDI — Wens #3: Uniforme toegang tot data

DUURZAAM INSTALLEREN

Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag

Wij bieden al inzicht in de data van onze
producten via de cloud. Is dat niet
voldoende?

Antwoord

Een installateur heeft het beste beeld van het hele 'ecosysteem' in de woning (en
dus lokaal), dus kan borgen dat het apparaat van een fabrikant optimaal presteert.
Hiervoor is wel inzicht nodig in betrouwbare data vanuit de warmtepomp.
Momenteel kost het veel moeite om data te verkrijgen, per fabrikant is er een eigen
protocol met een andere context en datapunten. Een uniforme dataset helpt om
deze obstakels weg te nemen.



TDI — Wens #4: Verhogen handelbaarheid

Probleemstelling:

We willen het beroep van monteur veilig houden en geschikt
voor een breed spectrum van type mensen, waaronder de
fysiek minder sterke. Daarbij is voldoen aan arbo-regels
essentieel. De hanteerbaarheid van warmtepompen of delen
daarvan is een uitdaging, die soms ook tot schade aan de
woning of de warmtepomp kan leiden. Denk hierbij onder
andere aan het volgende:

e De combinatie van gewicht en trapgat zorgt voor
situaties waarin monteurs te veel gewicht moeten tillen
over een trap. Dit geldt al helemaal bij een binnendeel
met boiler

e \Vaak zijn zware onderdelen lastig hanteerbaar omdat er
geen goede mogelijkheden zijn om deze vast te pakken

e Zowel bij installatie als bij service en onderhoud zijn
niet alle onderdelen altijd even goed te bereiken. Bij
service is dan soms ook demontage nodig om erbij te
kunnen.

DUURZAAM INSTALLEREN

Gewenste resultaat:

e Gewicht en handelbaarheid conform Arbo-regels

e Warmtepomp transporteerbaar door 1 persoon

e Aansluitingen en onderhoud behoevende onderdelen
goed toegankelijk

Denkrichtingen oplossing:

e Modulair op te bouwen warmtepomp

e De hanteerbaarheid verwerken in de verpakking

e Neem de onderhoudsfase beter mee in het ontwerp van
de systemen



TDI - Wens #4: Verhogen handelbaarheid

DUURZAAM INSTALLEREN

Praktijkcasus:
In veel corporatiewoningen staan de installatie

op zolder, waartoe alleen toegang is via een
vlizotrap. Deze trappen zijn niet berekend op het
gewicht van de monteur(s) plus het apparaat. In
sommige gevallen leidt dit zelfs tot gevaarlijke
situaties waarbij de trap het begeeft.




TDI — Wens #4: Verhogen handelbaarheid

DUURZAAM INSTALLEREN

Goed voorbeeld:

Een warmtepomp die standaard is
voorzien van een draaglus om de
handelbaarheid tijdens montage te
verhogen. TDI is op zoek naar meer
van dit soort oplossingen.




TDI — Wens #4: Verhogen handelbaarheid

DUURZAAM INSTALLEREN

Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag Antwoord

Het gevolg van het kleiner en lichter De warmtepomp moet vooral beter handelbaar zijn, hier mogen ook andere
maken van de warmtepomp is mogelijk innovaties voor worden ontwikkeld waardoor geluid geen gevolgen ondervindt.
dat deze meer geluid gaat maken. Is dat Bijv. wasmachines, daar is verzwaring als losse elementen toe te voegen.

de trade-off wel waard?



TDI — Wens #5: Standaardiseren aansluitingen

Probleemstelling:

Als installateurs willen we de tijd die nodig is tijdens
installatie én tijdens onderhoud, zo kort mogelijk houden
voor klanten. Hierbij spelen enkele problemen:

Bij het installeren van warmtepompen is er een
overmatige hoeveelheid losse toebehoren nodig, zoals

koppelingen, leidingen, kabels, appendages en kleppen.

Daarbij verschillen de aansluitingen in soort,
aansluitmaat en positie per fabrikant en over merken
heen.

Beide aspecten zorgen ervoor dat installeren meer tijd
vraagt. Ook bij onderhoud kost dit extra tijd. Voor monteurs
met grote handen levert positionering van aansluitingen
soms een extra handicap op. Een bijkomend probleem is dat
de complexiteit en daarmee de foutgevoeligheid toeneemt,
terwijl we het in één keer goed willen doen met een hoge
kwaliteit.

DUURZAAM INSTALLEREN

Gewenst resultaat:

e Door het standaardiseren en prefabriceren van de
aansluitingen (maat, soort en positie) op de
warmtepomp en over merken heen, wordt de
installatietijd verkort en kwaliteit geborgd.

e Het aantal appendages reduceren en de overige
integreren.

Denkrichtingen oplossing:

e FEen standaard voor aansluitingen voor o.a. maten, soort
en posities op het apparaat, bijv. door toepassing van
een universele onderbouw of universeel frame.

e Sluit aan bij bekende maatvoering vanuit de CV-sector,
hier zijn monteurs al gewend mee te werken.

e Plug en play manier van koppelen naar de rest van de
installatie en het afgiftesysteem.

e Samen optrekken met de installatiepraktijk bij de
ontwikkeling van een standaard.



TDI — Wens #5: Standaardiseren aansluitingen

DUURZAAM INSTALLEREN

Praktijkvoorbeeld:

Een installatie als weergegeven op de
afbeelding hiernaast is behoorlijk
arbeidsintensief om te plaatsen. Ook
zijn er veel extra toebehoren nodig om
een goed werkend systeem te
realiseren.

Als we willen opschalen moet het
aantal handelingen tijdens montage
sterk worden gereduceerd en waar
mogelijk gestandaardiseerd.




TDI — Wens #5: Standaardiseren aansluitingen

DUURZAAM INSTALLEREN

Goede voorbeelden uit andere sectoren:
Standaardisatie is geen nieuw fenomeen, maar wordt al in diverse sectoren toegepast. Hieronder staan enkele relevante voorbeelden
van standaard maatvoering, plug&play koppelingen en universele afspraken over fabrikanten heen.

Stekerbare meterkast LPG-tanken; een plug & play USB-C; een universele merk
volgens NEN-norm gasaansluiting onafhankelijke koppeling



TDI — Wens #5: Standaardiseren aansluitingen

DUURZAAM INSTALLEREN

Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag

Antwoord

Dit klinkt als een enorm proces, voordat
iedereen op 1 lijn zit. Hoe realistisch is
het om dit korte termijn te willen?

Is het een idee om warm tapwater te
scheiden van de warmtepomp en een
doorstromer voor warm tapwater te
installeren. Kan je met een kleinere
warmtepomp toe. Minder verpakking.
Kleinere footprint enz.

Bij de CV-ketel is het ook gelukt, dit proces graag herhalen bij (hybride)
warmtepompen. Het kan ook in stappen gebeuren, waarbij eerst de belangrijkste
'tijdvreters' gestandaardiseerd worden. Neem bijvoorbeeld standaardmaten uit de
CV sector over, die zijn al gemeengoed, is voor monteurs bekend en past goed in
bestaande situaties. Dit komt de snelheid ten goede.

Wij denken graag mee aan het verkorten van de arbeidsduur in het plaatsen en
onderhouden van warmtepompen.



TDI — Wens #6: Standaard protocollen

Probleemstelling:

De wens is om een inbedrijfstelling efficiént en in één keer
goed uit te voeren, volgens een zoveel mogelijk standaard
protocol. De huidige installatiemethodes ervaren we echter
vaak als tijdrovend en foutgevoelig. Dit valt uiteen in 3
onderwerpen:

1. Erzijn veel instellingen die voor de inbedrijfstelling
moeten worden gedaan en dan ook nog op
verschillende plekken binnen het menu van de
warmtepomp.

2. Het uitlezen van informatie voor het testen van de
warmtepomp moet op meerdere plekken binnen het
menu van de warmtepomp gedaan worden.

3. Er zijn teveel extra noodzakelijke productspecifieke
hulpmiddelen bij het inbedrijfstellen nodig, zoals
bijvoorbeeld een manometer of service kabels.

inbedrijfstelling

DUURZAAM INSTALLEREN

Gewenste resultaat:

e [Een geautomatiseerd en standaard protocol die de
inbedrijfstelling efficiéenter en minder foutgevoelig
maakt.

e [Eén overzicht voor alle instellingen die nodig zijn voor
de inbedrijfstelling.

Denkrichtingen oplossing:

e Fen wizard vraagt om aantal standaard eigenschappen
(afgiftesysteem, besparingsmodus, aantal bewoners,
etc) met de mogelijkheid voor de monteur om de
instellingen nog verder te verfijnen.

e Standaardiseren op basis van woningen die op elkaar
liiken, middels de zogenaamde contingentenaanpak van
TNO. Hierop samenwerken met stichting TDI.



TDI — Wens #6: Standaard protocollen inbedrijfstelling TEAM

DUURZAAM INSTALLEREN
Servicemenu 1. Ingebruikname 2.1 Aan/uit-hysterese i
1 Ingebruikname ] [1.1 Landinformatie PTGV 9. Diagnose 9.1 Functietest 9.2.1.1 Actieve timer
g g
2 Warmtepom, >1.2 Buffervat 2.1.2 Koelen 9.1 Functietest |_>lo.1.1 Werkingscontroles act. 9.2.1.1.1 Warm houden therm.des.
pomp g
3 Bijverwarming instellen ] |[1.3 Configuratieassistent starten 9.2  Monitorwaarden ] . -2.1 Warmtepomp 9:2:1-1.2' Alarmvertraging
4 Verwarmen/Koelen instellen  — |1.4 Min. buitentemp Pompen 9.3 Storingsmeldingen 9.2 Monitorwaarden 211 Actieve timer 9.2.1.1.3 Rest. tijd in WW-bedrijf
S Passief Koelstation — |1.5 Extra warmtebr. kiezen .2.1 Bedr.mod. prim. cv-pomp 9.4 Systeeminformatie — P21 Warmtep.omp »0.2.1.2  Bedrijfstoestand 9.2.1.1.4 Rest. tijd in cv-bedrijf
6 Hybride || |1.6 Voorrang cv-groep 1 2.2.2 Temp.vers. TC3/TCO verw 0.5 Onderhoud 9.2.2 Verwarmingroep 1 | 2.1.3  Ingangen ] [0.2.1.1.5 Vertr. bijv. menger
7 Blokkeerbeveiliging || |1.7 Verwarmingssysteem cv 1 -2.3 Temp.vers. TC3/TCO koel. 9.6 Reset — - 2.1.4 Uitgangen 9.2.1.1.6 Vertr. bijv. hoge buitent.
z : : . 9.3 Storingsmeldingen :
8 Alle instellingen opslaan 1.8 Regeltype cv-groep 1 2.3 Externe Aansluitingen 2.3.1/4 Externe Aansluiting 1/4 9.7 Kalibratie 0 3.1 Actt.?ele storiggen .2.1.5  Temperaturen 9.2.1.1.7 Vertraging na vorst
9 Diagnose 1.9 Afstandsbeq. cv-groep 1 | »/2.3.1 Externe aansluiting 1 »|2.3.1.1 Logica ext. aanlsuiting 1 S s e - 9.2.1.1.8 Vertr. zomer/winter
1.10 warmwater install. s St Y 9.2.2 Verwarmingsgroep 1
2.3.2 Externe aansluiting 4 2.3.1.2 Compressorbedr. blokk. 9.3.3 Storingshist. t Ly =
1.11 Elektra. anode in boiler 5313 Warnwaterbedi Blokk =D OHINGSISt. Warmtepomp, 9.2.2.1  Aanvoerstreeftemp. 9.2.1.3 Ingangen
; 5 2.3.1. g . 9.3.4 Serviceweerg. resetten 292 2.1.3.1 11 externe ingang 1
1.12 Configuratie bevestigen 2.6 stiller gebruik o 5 2 9.2.2.2 Aanvoertemperatuur
Ly " = 9 = @3S L AN, bedruﬂf AT = o 9.2.2.3 Kamerstreeftemp 9.2.1.3.2 14 externe ingang 4
2.6.1 Stil bedrijf aan 2.3.1.5 Koelbedrijf blokkeren 9.4 Systeeminformatie | [ -
5 :
):. Wa;mtegor:P 2.3.1.6 Oververhittingsbev. cvl 9.4.1  Warmtepomp -2t RulmFetemperatuur 9.2.1.4 Uitgangen
- | 1 i i y 2 i ' ot
:: an/uit-hysterese | | 31 Alg. instell. bijverwarming 53517 Fotovoltaische instalistia 9.4.2  Bedieningsunit 9.2.2. 5 Bedrijfsmodus 0.2.1.4.1 EA 1 verwarmingskabel
K i 3 2 =
2.2 Pompen N 3.1.1 Extra warmtebr. kiezen 9.4.3  Installatiedatum 9:2:2.6 JCvzpomp 9.2.1.4.2 PCO CV-pomp
2.3 Externe aansluitingen | | |3-1.2 Bijverw. vertraagd aan 9;2:2:7 jActievetimer 9.2.1.4.3 Vermogen cv-pom
2.4 Handmatig ontdooien 3.1.3 Alleen bijverwarming 9.5 Onderhoud e 9 ! PA P
i 9.2.1.4.4 PK2 Koeling actief
2.5 Smart grid | |3.1.4 Bijverwarming uitsch. —79.5.1 Contactadres giad
>.6 stiller gebruik 9.4.1 Warmtepomp PB3 pekelcircuitp.
- - 3.2 Bijverw. met mengkle 9.6 Reset Po.4.1.1 Type sturing Vermogen brijncircuitp.
3. Bijverwarming instellen S el 9.6.1 Historie systeem 9.4.1.2 Koelcirc.type PC1 CV-pomp CV1
—> 3.2.1 Buitentemp. parallelbedr ¥ 3 - . P g
3.1 Alg. instell. bijverwarming 9.6.2 Storingshist. warmtepomp 9.4.1.3 Binneneenheid PW2 Cirulatiepomp
3.2 Bijverw. met mengklep ; 9.6.3 Klokprogramma cv-groep 9:4:1:4 \SWvers koeldirciype 9.2.1.5 Temperaturen
4.1 Installatiegegevens 9.6.4 Bedrijfsuren 9.4.1.5 SW-vers binneneenheid 1.5.1 TW1 Teno, ww-start
4. Verwarmen/Koelen instellen 4.1.1 Buffervat 9.6.5 Reset naar inbedrijfstell inst. 9.4.1.6 SW-versie uitb.mod. .1‘5", TW1 Tem;; warm water
| |a.1 Installatiegegevens »4.1.2  Min. buitentemp 9.6.6 Reset naar basisinstellingen — " 1.5.3 TR6 Temp. stookgas
4.2 Voorrang cv-groep 1 4.1.3 Gedempte buitentemp. 9.4.2 Bedieningsunit i i
< s = o .1.5.4 TR7 cond.temp.verw.
4.3 Verwarmingsgroep 1 4.1.4 Gebouwsoort 9.7 Kalibratie 9.4.2.1 Typ
? g oo . P 5 : .1.5.5 TC3 condensortemp.
4.4 Verwarmingsgroep 2 . — 9.7.1 Tijdscorrectie 9.4.2.2 SW-versie i
i 4.3 Verwarmingsgroep 1 4.3.5 Stooklijn instellen .1.5.6 Einde WW-vraag
4.5 Verwarmingsgroep 3 > e 5 2
g 4.3.1 Type afstandsbediening 4.3.5.1 Eindpunt .1.5.7 TC1 Aanvoertemp. prim.
4:6 Verwarmingsgroep'4 4.3.2 Verwarmingssysteem 4.3.5.2 Voetpunt .1.5.8 TCO Retourtemperatuur
5. Passief Koelstation 4.3.3 Verwarmingskringfuctie »|4.3.5.3 Max. aanvoertemperatuur .1.5.9 TL2 Luchtinlaattemp.
—)|S 1 Koelbedrijf winter 4.3.4 Type regeling 4.3.5.4 Kamerinvioed .1.5.10 TR3 T.-condensor verw.
4.3.5 Stooklijn instellen 4.3.5.5 Offset ruimtetemperatuur .1.5.11 TR4 T.-condensor koelen
6. Hybride 4.3.6 Vorstbesch. .1.5.12 TRS Temp. aanzuigbuis
_>]6.1 Energie-Prijsverhouding 4.3.7 Vorstbev. grenstemp. 2.1.5.13 PL1 Lagedruksensor
4.3.8 Verwarmen/koelen 1.5.14 PH1 Hogedruksensor
7. Blokkeerbeveiliging 4.3.9 cv-bedrijf uit
|7-1 Starttijd 4.3.10 Grensw. direct start verw.
= = 4.3.11 Uitschakelvertr. verwarmen
_)8' Alle instellingen opslaan 4.3.12 Inschakelvertr. verwarmen
|8-1 Inbedr. afgesloten 4.3.13 Zichtb. in. stan. weerg.

Praktijkcasus:

Sommige fabrikanten hebben nog geen duidelijke menu structuren, anderen al wel. De structuur hierboven is door de installateur
opgezet omdat deze ontbreekt bij het apparaat. Ook voor degene die de structuren al wel in een overzicht hebben, zijn er nog steeds
stappen te ondernemen om een betere en duidelijkere indeling te krijgen in het menu voor de inbedrijfstelling.




TDI - Wens #6:

Standaard protocollen inbedrijfstelling

[1] Tid/datum instellen [A]installateurinsteling
Datum Taal
i Systeemlayout
;'ld o Bdinf T [A.2]S
omertij Warmtapwater 1 Standaard Az21
Kloktype Warmtebronnen I Opties . Uni
Sy ing N Layout bevestigen Ocmype
[2] Vakantie <> | [2] Vakantie Inbedriffstelling |1 mp yP
x y Overzicht instellingen Softwaretype binnen
Vaknge Vakantie Geforceerd uit contact
Vakantiestand Thuis Vakantiestand Elders Unitbestur. methd
Van Van Aantal zones AWT
Tot Tot Pompbedrijfsmodus §
Dagprogramma gebruiken Bedrijfmodus fﬂervebl:uei(pa:er:h mogeiijk
| | Verwarming oc. gebruik.interface
[3] Geluidsarme stand Koeling -
War [A.2.2] Opties
[ 141 Begrifmodus | — Warmtapwaterbedrt
Typa Rtk
ype warmtapwat
[5] Programma selecteren Primair contact
Kamertemperatuur Sec. contact
AWT primair Digitale l/O-printplaat [A.2.2.6] Digitale VO-printplt
AWT secundair Vraag-priniplaat -
Extm kWh-meter Solarkit
Tanktemperatuur Warbowaapomnp Alarm-output
= Extm sensor
[6] Informatie Gasmeter
Sensorinformatie [A.3] Badrif LAN adapter
Ene@emﬁng - [62] Energiemeting Instellingen AWT [A3.1]
Stoningsbehandeling Kamerthermostaat o
Gebruikertoegangsniveau Verbrite elekir. Werki S:grr‘\:!air [A.3.1.1] Primair
:t:;m:::; Geprod. energie AWT inst modus
n . —— = Temperatuurbereik
Bedrifsuren [6.3] Storingsinformatie [A.3.2] Kamerthermostaat Aangepaste AWT
Versie Storingsgeschiedenis Kamertemp.bereik Afsluiter
Contad Kamertemp.afwijking Afgiftesysteem
Waarschuwingshistoriek Afwijk. ext. kamersensor
ng Kamertemp. stap [A.3.1.2] Secundair
[6.8] Versie = = AWT inst modus
[A.-4]Warmtaspwater [A3.3]Werkingsgebied Temperatuurbereik
Gebruikersinterface ry
Tnstelpuntstand UIT-tmp verwrm kamer
Binnenunit 5 2 AAN-tmp kamerkoeling
Buitenunit Desinlectie
L] Maximaal instelpunt [A.4.4] Desinfectie
Display || 1 Di SP comf modu§ Besrfece
Temp.vergrendeling 71 . Weersafhankelijke curve Bedrijfsd
Ingesteld progmmma || Contrast S}aﬂa‘jd
Voorgeprogrammeerde waarden || Verlichting LCD tijd Eff’\dtempera:uur
Toegst bedrijfsmod Gebruikerprof. [A5] Warmiet = Tijdsduur
Meeteenheid Beschikbare homepages
Stel weersafhankelijk in | Ketel [A5.2] Ketel
— I e rmma's E '
[73] Ingestelde prog ASIS P Evenwichtstemp.
:awnr P Automatische herstart
it Voorkeur kWh-tarief [A.8.2] Voork KWh-irf e.vosd
AWT secundair Besturing energieverbruik 2 &
Warmtapwatertemp. Gemid. v tijd bepalen Gedwongen pomp UIT
Geluidsarme stand Afwijk. buitenvoeler
Wamtapwaterpomp Gedwongen ontdooien [A.6.3] Best. energ.vbr
Elekiriciteitsprijs Spaarstand -
Calorische waarde 3 odus
ype
—| [74] Voorgeprog waarden Moodgevat Amp.waarde
Kamertemperatuur - - kW-waarde e
AWT primair i ey KWaremowaarde v D
Tanktemperatuur Testoedny g
Geluidsarm niveau Dekvir vicerverw drogen
Elekiriciteitsprijs Ontluchting
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Praktijkvoorbeeld:

Dit overzicht is wel beschikbaar
in de handleiding, wat al een
goede eerste stap is. Maar de
instellingen zijn beter te
groeperen om de
inbedrijfstelling sneller en
minder foutgevoelig uit te
kunnen voeren.
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Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag

Wij bieden dit al aan als
fabrikant, wat is het
verschil tussen wat jullie
willen en ons aanbod?

Zien jullie dit ook als
inregelen op afstand ?

Hoe borgen jullie het
inregelen van het
afgiftesysteem? Of
aanpassen indien nodig
bij bestaande woningen?

Antwoord

Standaardiseren om te versnellen: liever een standaard locatie en structuur voor het menu, met
een heldere wizard die geschikt is voor verschillende configuraties. Diversiteit in het aanbod is nu
groot en de kwaliteit varieert sterk. Een aantal goede voorbeelden in de markt kunnen als best
practises dienen.

Het concept van 'inregelen op afstand' sluit naadloos aan bij de doelstellingen om sneller,
efficiénter en duurzamer te werken, terwijl we tegelijkertijd een beter eindproduct aan onze
klanten leveren. Bovendien stelt deze aanpak ons in staat om proactief te reageren op mogelijke
problemen en deze op te lossen voordat de bewoner ze opmerkt, wat de algehele tevredenheid en
acceptatie bij de bewoner kan verhogen. De wens is om deze technologie te integreren en
optimaliseren binnen onze dienstverlening.

TDI werkt aan een methodische aanpak voor het inregelen van afgiftesystemen in bestaande
woningen. Hierbij staat een gedetailleerde inventarisatie van de huidige systemen en het
vaststellen van prestatienormen centraal. Door regelmatig prestaties te meten en te vergelijken
met deze normen, kunnen we doeltreffend aanpassingen maken. Een sleutelaspect in dit proces is
de betrokkenheid van leveranciers, waardoor we onze aanpak continu kunnen afstemmen en
verbeteren op basis van hun expertise en innovaties.

DUURZAAM INSTALLEREN
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DUURZAAM INSTALLEREN

Probleemstelling Gewenste resultaat:

Als installateurs willen we klanten op een efficiente en e Minder afval in de hele keten, direct (materiaal zelf)
milieubewuste manier bedienen. Dit betekent enerzijds het en indirect (bijvoorbeeld efficiénter transport).
totale gebruik van grondstoffen verminderen en anderzijds e Het afval dat resteert is circulair.

het installatieproces optimaliseren. Rondom het onderwerp

! e Het onderdeel afval drukt minder op de
afval treedt hier het volgende probleem op.

installatietijd.

Verpakkingsmateriaal en ander afval dat vrijkomt tijdens
installatie vraagt extra tijd voor uitpakken en opruimen.
Daarbij zorgt dit afval voor extra milieu impact in de hele
keten, dus bij groothandels, werkplaatsen en op

bouwplaatsen. Denkrichtingen oplossing:

e Leveringen in boxen (boxen retour, kunnen vaker
gebruikt worden);
o Statiegeld op deze boxen zodat ze terug komen.
e Alternatieven bedenken voor verpakkingen die nu
gebruikt worden.
e Hergebruik van resterend afval aan de voorzijde al
inrichten.
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Praktijkcasus met afvalreductie:
Als er bigfoots alvast onder de
buitenunits gemonteerd worden in
de werkplaats levert dit minder
(zwaar) werk op. Bovendien staan
ze daardoor stevig genoeg op een
pallet om zonder verdere
verpakking schadevrij te kunnen
afleveren.




TDI — Wens #7: Afvalreductie

Praktijkcasus:

De linker afbeelding laat het
karton afval zien van 60 stuks
uitgepakte buitenunits (3 kuub)
De rechter afbeelding laat het
polystyreen (piepschuim) afval
zien van 60 stuks uitgepakte
buitenunits (8 kuub).

Dit afval is niet meer aanwezig
op de bouw, want zoveel
mogelijk afval wordt al in de
werkplaats verwijderd. Het zit
nog wel in de keten.

DUURZAAM INSTALLEREN
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DUURZAAM INSTALLEREN

Praktijkcasus met afvalreductie:
In plaats van alles apart verpakt

naar de bouw mee te nemen kan
een wisselkrat ingezet worden.
Op de afbeelding is een voorbeeld
te zien van hoeveel afval de inzet
van een wisselkrat (blauw) op de
bouw bespaard. Nogmaals, dit is
geen besparing in de keten.
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DUURZAAM INSTALLEREN

Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag Antwoord
Als we minder verpakking gebruiken Grootste behoefte is dat er minder tijd verloren gaat aan verpakkingen en dat
en het product beschadigd, wie is dan verpakkingen zo duurzaam mogelijk zijn. We snappen dat een product beschermd

verantwoordelijk? moet worden, maar graag met minder en circulair verpakkingsmateriaal.
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Probleemstelling:

We willen klanten vooraf een advies geven dat de
verwarmingsinstallatie achteraf ook waarmaakt. Een
belangrijk onderdeel van de algehele prestatie in een
woning is de warmtepomp. Hierbij treden enkele
problemen op:

1. Er zijn onvoldoende gegevens beschikbaar over
capaciteit en prestatie in realistische scenario's bij
bestaande woningen, naast de berekende of
theoretische prestaties in een labomgeving.

2. Uit metingen blijkt dat de prestaties in de praktijk
afwijken van de specificaties die fabrikanten
afgeven.

3. Als laatste zijn prestaties daarnaast vaak gebaseerd
op de all-electric inzet van de warmtepomp en niet
op de hybride inzet.

Door deze drie punten hebben installateurs onvoldoende
houvast om een prestatieborging af te geven, terwijl deze
steeds vaker gevraagd wordt door woningeigenaren.

DUURZAAM INSTALLEREN

Gewenste resultaat:

Voorkomen van fouten en onjuist advies met als resultaat
tevreden klanten met optimaal werkende en energiezuinige
installaties.

Betrouwbare gegevens over de prestaties onder realistische
praktijkomstandigheden, waaronder verschillende bron- en
afgiftetemperaturen.

Beter inzicht in het modulatie-gedrag van de warmtepomp.

Denkrichtingen oplossing:

Apparaten testen in de testcentra van TNO/Kiwa onder
omstandigheden van de Nederlandse woningvoorraad, in
samenwerking met innovatieprogramma TDI500.
Ontwikkelen van praktijkgerichte, gestandaardiseerde
ontwerpspecificaties op basis van bovenstaande tests die
aansluiten op de Nederlandse installatiepraktijk, bijv. een
verwachtingsmatrix resulterend in een realistische SCOP
range.

Bestaande monitoringsdata delen met de installatiesector
en gebruiken bij de ontwikkeling van ontwerpspecificaties.
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Theorie versus praktijk
De gegevens over de prestaties van warmtepompen die beschikbaar zijn voor installateurs, zijn meestal gebaseerd op tests in het lab

zoals de linker afbeelding laat zien. Terwijl de installateur gegevens nodig heeft over prestaties in bestaande situaties, in opstellingen
zoals bijvoorbeeld die op de rechter afbeelding wordt weergegeven.
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Praktijkcasus:

Omdat gegevens vanuit fabrikant nu ontbreken,
heeft Kemkens als oplossing een aansluitset
ontwikkeld om problemen bij de klant te
voorkomen. Deze set brengt extra kosten en tijd
met zich mee, die niet nodig zijn als de juiste
gegevens beschikbaar zijn.

EIGENDOM
PREFAB
_ GRAAG RETOUR
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DUURZAAM INSTALLEREN

Praktijkcasus:

Op basis van de beschikbare gegevens
die de fabrikant in de specificaties
opgeeft, ontwerpt de installateur een
installatie en regelt deze in. Echter blijkt
dat de prestaties onder de condities in de
praktijk niet overeenkomen met deze
specificaties, wat soms tot gevolg heeft
dat de warmtepompen gaan pendelen.
Op de grafiek hiernaast wordt dit gedrag
zichtbaar. Pendelen is slecht voor de
levensduur van het apparaat, het
energieverbruik en dus uiteindelijk de
ervaring van de klant.

02:00 07:00
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Praktijkcasus:

De warmtepomp is meestal ontworpen met een beta-factor voor een all-electric toepassing,
uitgaande van een lage temperatuur afgiftesysteem. Bij hybride is dit een verkeerde aanname,
want hier is sprake van een hogere temperatuur afgiftesysteem. Inzicht in prestaties onder deze
condities zouden getest moeten worden en de informatie moet beschikbaar komen voor
installateurs.

-

-

-
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-

-
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Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag Antwoord

We moeten voor de Nederlandse markt = Het is een gemeenschappelijk belang voor TDI en fabrikanten: draagvlak voor de
al extra testen tov andere markten. warmtepomp door realistische verwachtingen bij de klant die ook worden

Willen jullie daar nu nog meer aan waargemaakt. Hiervoor is inzicht nodig in prestaties bij verschillende configuraties.
toevoegen?
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Probleemstelling:

Als installateur wil je in de werkvoorbereiding, tijdens het
installeren en onderhouden, makkelijk instructies kunnen

opzoeken in bijgeleverde documentatie, zoals specificaties en

handleidingen. Om de installatietijd te verkorten en fouten te
voorkomen. Niet eenduidige beschrijvingen kunnen
andersom leiden tot geschillen met de fabrikant of klanten.
We ervaren de volgende problemen:

e Zoeken van antwoorden in handleidingen kost vaak te
veel tijd, zeker als het in de details gaat en je op locatie
bent

e Handleidingen zijn soms slecht vertaald. Dit roept juist
vragen op en leidt tot discussie over wat de juiste
manier is voor uitvoering

e |llustraties bij of in plaats van de tekst zijn niet altijd
eenduidig

e Technische data wordt door fabrikanten verschillend
gestructureerd en opgemaakt. Hierdoor mist informatie
of is het lastig om de juiste informatie te vinden.

DUURZAAM INSTALLEREN

Gewenste resultaat:

Handleiding die geschreven is vanuit belevingswereld
van de monteur, passend bij zijn opleidingsniveau
Compleet en overzichtelijk gestructureerd

Sneller opzoeken van benodigde informatie om de
juiste keuzes te kunnen maken.

Makkelijker vergelijken van opties.

Denkrichtingen oplossing:

Eenduidige eisen met betrekking tot specificatie sheets.
(normering zoals bij zonnepanelen NEN-EN 50380)
Eindredactie voor handleidingen i.r.t. vertalingen.
Gelijke opbouw van handleidingen.

Vaste samenvattingen per onderdeel en quick guides.
Samenwerking opzetten met TDI voor de validatie en
(door)ontwikkeling, door gebruik te maken van de
praktijkervaring bij onze monteurs.
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O
Smart
Antenna

3 Technische specificaties

4 KW 7740333
6 KW 7740977

230V~50Hz

Liquid sensor CN101TC |
———mE—=NTC 10k |

[ 7741021 ——{ I

———a——NTC 10k |
Heating return sensor |
CN104TA

PT1000
Heat exchanger outlet
temperature sensor

@Pr@ssum gauge

—CEB]: NTC 10k
Heating flow sensor
S PT1000

Heating return sensor |

7740978 r_"—'__"i

1] INSIDE|

o e s s s s e G|

Outside

Boiler
2x0.35mm?*

temperature Room
sensor Unit

L 2x0.35mm* @ @ i
S
2x0.35mm?

Onduidelijke handleidingen:

Op de afbeelding links wordt de term
‘boiler’ gebruikt, terwijl hier in het
Nederlands de CV-ketel bedoeld wordt.
Dit voorbeeld laat zien dat zonder
eindredactie bij vertalingen misverstanden

kunnen ontstaan.

Bij de afbeelding rechts wordt gesproken
over hoogspanningskabels, dit is
verwarrend want die komen niet voor bij
warmtepompen in huishoudens.

De afbeelding onder is behoorlijk cryptisch
en laat zo ruimte voor interpretatiefouten.

DUURZAAM INSTALLEREN
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Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december (1/2):

Vraag

Zou het volstaan om digitaal een
quick guide beschikbaar te stellen?
Bijv. via een app of als pdf?

Als fabrikant word ik regelmatig
bestookt door ontwikkelaars van AR
systemen met als doel het
installeren en onderhoud
gemakkelijker te maken. Zouden
jullie geholpen zijn met VR/AR
applicaties en zouden we daar het
gesprek over moeten aangaan?

Willen jullie dan productbladen
zoals bij zon PV ?

Antwoord

Als onderdeel van het groter geheel bieden quick guides versnelling voor
standaardsituaties, dus gewone woning-situaties. Dit kan helpen om snel de juiste
informatie kunnen vinden.

Het idee van het inzetten van VR/AR applicaties in ons werkproces is zeker interessant
en sluit aan bij eerdere overwegingen binnen Techniek Nederland, zoals te zien is in
het filmpje uit 2011. Voordat we deze technologieén integreren, is het cruciaal om
eerst te identificeren welke specifieke informatie onze monteurs en klanten op locatie
nodig hebben om hun werk effectief te kunnen uitvoeren. Het is van belang dat we ons
richten op het verstrekken van actuele, relevante informatie die direct toepasbaar is in
hun dagelijkse werkzaamheden. Een gemeenschappelijke aanpak is daarom wenselijk.
Ervaring tot nu toe leert dat AR-toepassingen het meest effectief zijn wanneer ze
gebaseerd zijn op eenvoudige, duidelijke stappenplannen.

Dat is inderdaad een van de denkrichtingen: normering zoals bij zonnepanelen
NEN-EN 50380

DUURZAAM INSTALLEREN
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Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december (2/2):

Vraag Antwoord
Hoe zie je een digitale handleiding Enkele ideeen om verder over door te praten. Een digitale handleiding zou een reeks
voor je? inhoudelijke zaken bevatten, zoals foutcodes, handelingscodes en productcodes, die

essentieel zijn voor het efficiént gebruik en onderhoud van het product. Verder zou
deze handleiding verrijkt kunnen zijn met datakoppelingen, waardoor gebruikers de
mogelijkheid hebben om via geavanceerde zoekopdrachten specifieke informatie
direct op te vragen. Dit maakt de handleiding niet alleen een waardevolle bron van
informatie, maar ook een interactief hulpmiddel.

Zou het ook niet goed zijn om Goed om hier verbinding te zoeken. Installateurs hebben eigen opleidingscentra en
product specifieke trainingen te willen graag samen optrekken in het opleiden van medewerkers. Een goede en
volgen. Dit wordt door fabrikanten duidelijke handleiding blijft daarbij noodzakelijk.

vaak beschikbaar gesteld maar
vinden (relatief gezien) weinig
aftrek. Dit ivm tijd. Maar deze
investering zal ten goede komen aan
de praktijk zijde.
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Probleemstelling:

Voor het geluid van de buitenunit van een warmtepomp gelden
wettelijke regels. Om als installateur een ontwerp te maken dat aan die
regels voldoet, is een geluidsberekening verplicht. Installateurs ervaren
hierbij een aantal problemen:

1.

2.

Het geluidsvermogen is onderdeel van de verplichte berekening,
informatie hierover in de specificaties blijkt vaak onjuist

Door onduidelijkheid over geluidsproductie gebruiken installateurs
en gemeenten vaak verschillende gegevens waardoor er discussie
ontstaat

De nachtstand die wordt gebruik om het geluid te verlagen,
hiervan is echter niet altijd het vermogen bekend in de specificaties
Buitenunits hebben vaak een te hoog geluidsniveau om deze nabij
de erfgrens te plaatsen. Hierdoor komen buitenunits op
onpraktische posities terecht, zoals het dak waar beheer lastiger is.
De bestaande geluidsomkastingen zijn te groot voor veel
voorkomende achter- of voortuinen, worden niet mooi gevonden
en ze beinvloeden de prestaties en de levensduur van de
warmtepomp negatief

DUURZAAM INSTALLEREN

Gewenste resultaat:

e |n de factsheets opnemen van:

o hetjuiste geluidsvermogen, benodigd
voor de wettelijke geluidsberekening

o de combinatie van het geluidsvermogen
van de nachtmodus met het
bijbehorende geleverde
warmtevermogen.

e [Een warmtepomp die stil genoeg is dat de
installateur deze nabij de erfgrens kan
plaatsen, bijvoorbeeld naast de keukendeur,
maar die wel past bij de typische situatie van
voor- en achtertuin

Denkrichting oplossing:

e (Gestandaardiseerde factsheet over de merken
heen.
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Praktijkcasussen:

In sommige gevallen moeten buitenunits op onhandige posities
geplaatst worden. Op de schets hierboven worden deze situaties
weergegeven bij het middelste en rechter huis.

Op de afbeeldingen rechts zijn voorbeelden uit de praktijk terug te
vinden, waar de buitenunits prominent in de tuin gepositioneerd
moesten worden.

In de schets bij het linkerhuis en op de afbeelding middenboven
wordt de ideale situatie weergegeven, nabij het huis en aan de rand
van de erfgrens.
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Antwoorden op vragen uit de Q&A tijdens de webinar op 14 december:

Vraag Antwoord
Er geldt Europese regelgeving mbt Ons knelpunt is vooral dat de benodigde waarden en berekeningen onduidelijk en/of
geluid, is dat niet voldoende? moeilijk te vinden zijn. Als we als sector een standaard specsheet zouden definiéren en

die wordt door iedereen ingevuld zouden we al enorm geholpen zijn. Nu gaat er veel
tijd en geld verloren in de processen vooraf door gebrek aan heldere info.



